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1. INTRODUCCION
La presente politica formaliza el compromiso de Serveo con los Derechos Humanos. Serveo velaré por

que la organizacién la conozca y disponga de los elementos necesarios para su cumplimiento.

La politica estd alineada con el Coédigo de Etica Empresarial de Serveo, con los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y las normativas de

la Organizacién Internacional del Trabajo.

2. OBJETIVO

Esta politica estd disefiada con el objetivo de concienciar sobre los derechos humanos en todo el
Grupo y profundizar en la capacidad para gestionar cuestiones relativas a este tema. Desde la Alta
Direccién existe un compromiso de cumplimiento de esta politica y el objetivo de Serveo es que, en
todas las actividades, se respeten los derechos humanos fundamentales y la integridad de los grupos

deinterés.

3. ALCANCE

Esta politica se aplicaréa a:

J Grupo Serveo, S.L.
4 Los miembros de los 6rganos de administracién de Serveo u otras sociedades del Grupo

J  LaDirecciéon y Plantilla de cualquiera de las sociedades que comprenden el Grupo

A estos efectos, “Grupo” o “Serveo” se refieren tanto a Grupo Serveo, S.L. como al grupo de
sociedades encabezado por dicha compaiia, que incluye todas las empresas que controla directa o
indirectamente. Se entiende que existe “control” cuando se posee la mayoria de los derechos de voto

del 6rgano de administracion.

Serveo velard por que los principios establecidos en esta politica se observen en todas las sociedades

en las que participa.

Sin perjuicio de que la aplicaciéon prdactica de esta politica estd condicionada por el contexto
institucional y normativo en el que opera el Grupo, Serveo y toda su Organizacién pondrdan todos los

medios y esfuerzos para su cumplimiento efectivo en todas las actividades.



serveo

POL-CADMIN-6. Politica de Derechos Humanos
22/05/2024

4. SEGUIMIENTO

Corresponde al Consejo de Administracion de Serveo velar por los principios de Sostenibilidad que

voluntariamente asuma la organizacion.

Serveo establecerd acciones orientadas a asegurar que la politica y los principios que la sustentan sean

conocidos, comprendidos y asumidos por su organizaciéon y terceros.

5. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

El compromiso de Serveo se extiende a su equipo humano, clientes, proveedores y contratistas con los

que colabora.

4 Plantilla: Serveo reconoce los derechos de las personas empleadas siguiendo la Declaracién de
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo establecida por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), comprometiéndose a la no discriminacién, promocién de la igualdad de
oportunidades y a la valoracién de la diversidad, la prohibicién del trabajo infantil o forzoso, la

libertad de asociacién y el derecho ala negociacion colectiva.

F Clientes y sociedad: Serveo prohibe cualquier tipo de discriminacién hacia sus clientes y la

sociedad en general, y se compromete a suministrar informacién del desempefio de sus

operaciones de forma répida, clara y segura.

Serveo vela por el cumplimiento de las leyes locales y el respeto ala cultura, costumbres y valores

de las personas en las comunidades en las que se desarrollan las actividades del Grupo.

Serveo contribuye a promover el cumplimiento de los derechos humanos, a mantener un didlogo

abierto con los grupos de interés y a participar en actividades sociales con la comunidad.

4 Proveedores y contratistas: Serveo establece y mantiene procedimientos adecuados para

evaluar y seleccionar a proveedores y contratistas, promoviendo y velando por el respeto a los

derechos humanos a lo largo de su cadena de aprovisionamiento.

Serveo se compromete a colaborar con los mismos en la aplicacién de la Declaracién de

Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo de la OIT, en la medida que sea necesario.
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6. DESARROLLO DE LA POLITICA

6.1. RESPETAR,APOYARY PROMOVERLOS DERECHOS HUMANOS

Serveo colaborard con los organismos gubernamentales, organizaciones internacionales, de la
sociedad civil y otras instituciones para impulsar valores coherentes con la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y otros principios y declaraciones relevantes a efectos de esta Politica, dentro de

su @mbito de influencia.

El Grupo dentro de su politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa contribuye al
desarrollo de proyectos sociales. Ademds, a través de sus politicas medioambientales asume el

compromiso de minimizar el impacto ambiental en todas las operaciones vinculadas a su actividad.

6.2. GARANTIZARLA SEGURIDAD DESDE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Serveo se compromete a implantar medidas y procedimientos en materia de seguridad fisica y de la
informacién con vistas a velar por la integridad de su equipo humano, asi como de la confidencialidad
de la informacién relativa al mismo, todo ello sin menoscabo de la importancia de los activos del

Grupo.

6.3. RECHAZO A CUALQUIER TIPO DE DISCRIMINACION

Serveo no acepta ningun tipo de discriminacién por motivos de edad, raza, sexo, religién,
discapacidad, ideologia politica, orientacién sexual u origen social, y cuenta con los procedimientos

necesarios para actuar en los casos que asi fuera necesario.

6.4. PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS

Serveo promueve el respeto de los derechos humanos entre aquellas sociedades y comunidades en
las que desarrolla su actividad y fomenta un ambiente de trabajo respetuoso y digno para todas las

personas vinculadas, a través de formacion y sensibilizacién en materia de derechos humanos.

7. CUMPLIMIENTOY SEGUIMIENTO

Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y dar respuesta a potenciales consecuencias negativas
sobre los derechos humanos, y dado que los riesgos para los derechos humanos pueden cambiar con
el paso del tiempo, Serveo lleva a cabo un proceso continuo de debida diligencia en sus propias
actividades y en las que guarden relacién directa con sus operaciones y/o servicios prestados por sus
actividades, entre ellas las relacionadas con su cadena de suministro, con el objetivo de no vulnerar y

respetar los derechos de los agentes implicados.
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Las dreas de negocio y corporativas de Serveo son las responsables de llevar a cabo el proceso de

debida diligencia en derechos humanos en el desarrollo de sus actividades.

Serveo dispone del Canal Etico como via de recepcidon de comunicaciones relativas a posibles
incumplimientos en materia de derechos humanos de los que se tenga conocimiento. Dicho canal
cuenta con las mdximas garantias de confidencialidad y la debida proteccién ante posibles

represalias.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

J Cédigode Etica Empresarial

J Protocolo de prevencién del Acoso

I Ppoliticade Seguridad de lainformacién

# Modelo de Prevencién de Delitos

J Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

J  Protocolo para la prevencién y actuacion de los casos de acoso sexual y por razén de sexo.
y 4

Protocolo de actuacién frente ala violencia de género.

9. ACTUALIZACION Y VIGENCIA

La Politica de Derechos Humanos ha sido aprobada por el Consejo de Administracién de Serveo y
serd de aplicaciéon a partir del dia siguiente a su difusidn y publicacién en la Intranet de Serveo.

Esta Politica serd revisada, por lo menos, cada tres aios, por parte de la Direcciéon de Organizaciéon
y RRHH y/o por el Area Responsabilidad Social Corporativa., Diversidad e Inclusién. Asi mismo, el
resto de los profesionales del Grupo podrdan realizar las sugerencias oportunas en relacién con las

secciones que les resulten aplicables.

Todo ello, sin perjuicio de que cualquier cambio normativo que le pudiera aplicar, requiera su
adaptacién y/o modificaciéon en el periodo de tiempo establecido en el mismo para su cumplimiento,
en cuyo caso, la Direccién de Asesoria Juridica y Cumplimiento se encargard de proponer al Consejo

de Administracién de Serveo las modificaciones pertinentes para su aprobacién.
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HISTORIAL DE VERSIONES

VERSION1
J FECHA:27/04/2022
Z VERSION: Primera
J# CANCELA A: N/A
Z# MOTIVO / RESUMEN CAMBIOS: Emisién Politica

VERSION 2
# FECHA:30/06/2022
# VERSION: Segunda
# CANCELA A: Primera
# MOTIVO / RESUMEN CAMBIOS: Cambio de denominacién social de Cartera Ceres,
S.L.a Grupo Serveo, S.L.

VERSION 3
# FECHA:22/05/2024
# VERSION: Tercera
# CANCELA A: Segunda
#4 MOTIVO /RESUMEN CAMBIOS: Cambio de alcance
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